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1. INTRODUCCION

Esta guia surge de mas de 25 afos dedicados a los modelos de gestion, incluyendo la
participacibn como instructor en programas de formacién de auditores lideres y otros
programas, consultor en diversas organizaciones en diferentes partes del Mundo y auditor
lider en procesos de certificacion.

En todos estos afios hemos observado continuamente, la dificultad de diversas
Organizaciones en el desarrollo de un modelo eficaz y eficiente de auditorias internas. Los
mecanismo utilizados carecen en diversas ocasones de técnicas y/o herramientas
apropiadas para la programacion o preparacion y planeacion de las auditorias, calificacion
adecuadas de los auditorias internos, entre otras. En ocasiones los procedimientos son
“copias de los requistos normativos’ (g.: “H Coordinador de Auditorias planificara el
programa de auditorias tomando en consideracién el estado y la importancia de los
procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de auditorias previas’ — en pocas
palabras no dijo nada).

Es cada dia mas comun encontrar que durante auditorias externas se identifican no
conformidades importantes (Mayores), gue deberian haber sido identificadas durante las
Auditorias Internas, sin embargo los auditores internos no lo vieron. No hablamos del tema de
gue la auditoria se basa en muestreos, hablamos de vacios en el sissema que no fueron
identificados por los Auditores Internos.

B objetivo de esta guia pues es proporcionar una herramienta, paso a paso y de facil
entendimiento que pueda ser utilizada tanto porel“Coordinador de Auditorias’, como para
los Auditores Internos, Lideres y Consultores, asi como estudiantes.

El modelo de Auditorias Internas pasa por diversos vicios y deformaciones, tales como
Organizaciones gque buscan repetir el modelo utilizado por los Organismos Certificadores
para la realizacion de las Auditorias Internas. Esimportante recordar que estasauditorias (de
32 parte — Organismo Certificador y de 12 Parte — Auditoria Interna), tienen objetivos y
alcances relativamente distintos. Por ejemplo; esperamos que durante las auditorias internas,
los auditores identifiquen muchas areas de oportunidad de mejora (NO no conformidades
menores“disfrazadas’ de observacionesu oportunidadesde mejora). Losauditores internos
como expertosen sus Organizaciones, tienen mucho mayor capacidad de identificar areas
de oportunidad que los auditores externos.

De igual manera hay que recordar que losauditoresexternosrealizan otrasactividades mas
alla de las auditorias propiamente dichas. Normalmente son personas que estan en los
departamentosde Calidad, Produccion, Laboratorio, Administracion, etc. y que su dia-con-
dia no son las auditorias (posiblemente realizan 3 o 4 auditorias al afio), mientras que los
externos se dedican a esto. Por esto mismo es importante que el procedimiento y
herramientas para los auditores internos sean distintas.

Derechos Reservados 4/62 Marcelo A.F. Villaga
Prohibida su reproduccién total o parcial Director de Proyectos
No se permite la publicacion en intranet o impresion DATTA & Quality Consultores S.C — México

Unica copia autorizada



Guia de Auditorias Internas ISO9K
DATTAE QUALITY Rev. 0 —Marzo/2011

CONSULTORES

En esta guia buscaremos ver las Auditorias Internas como una mecénica que tiene una
secuencia que debe ser respectada, un conjunto de actividades basicas fundamentales, asi
como controles tales que permitan cerrar el ciclo de una auditoria (observen que haré un
gran esfuerzo por no llamar a las Auditorias Internascomo un proceso y evitar confusioness
las auditorias internas son 0 no un proceso. Este es un tema que discutimos en la guia de
elaboracion de manuales del sissema de gestién. En resumen, la decision de que s las
Auditorias Internasson o no un proceso del sisema de gestion esde la Organizacion, lo que
siesque el procedimiento es mandatario, pero no la gestion de las Auditorias Internas como
un proceso).

Algunos elementos de esta mecéanica los describimos como el PppERrC (PERC):

Las Auditorias se PROGRAMAN;

Las Auditorias se PREPARAN y PLANIFICAN;
Las Auditorias se EJECUTAN;

Las Auditorias se REGISTRAN;

Las Auditorias se REPORTAN;

Las Auditorias se CIERRAN.

En esta dindmica, ademas de los puntos arriba, necestamos que los AUDITORES se
califiquen.

Un esquema de AuditoriasInternasllevada a cabo sin loscuidadosapropiados, cietamente
llevara a la Organizacién a contarcon datos(recordemosque losresultadosde la Auditoria
Interna se revisan durante la Revisén por la Direccion —I1SO 9001:2008, apartado 5.6.2) que
no seran de utilidad para determinar acciones de mejora.

Esta guia no pretende ser “el dltimo documento publicado sobre el tema”, no tenemosesta
pretensién, su funcién es orientativa y aclaratoria. Pretendemos con este documento
proporcionar una herramienta que sirva de analisis para las personas y Organizaciones y que
proporciones elementos de mejora para el Sistema de Gestion.

Alfinal usted encontrara una propuesta de procedimiento de Auditoriasinternasde Calidad
(conforme los requisitos del ISO 9001:2008) y anexo un archivo electrénico con propuestas de
listas de verificacion con enfoque de procesos.
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2. PROGRAMACION DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

La norma ISO 9001:2008, apartado 8.2.2 es bastante clara con relacién a la programacion
de las auditorias:

“La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
determinar si el sistema de gestion de la calidad:

a) esconforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con los requisitos de esta
norma internacional y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad
establecidos por la organizacion; y

b) se haimplementado y se mantiene de manera eficaz...”.
Los incisos a) y b) determinan los objetivos de las Auditorias Internas

“...Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracién el estado y la
importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de auditorias
previas....”

Ademasestablece que: “...Se debe establecer un procedimiento documentado para definir
las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias...”

Para eltema de la planificacion, esfundamental de igual manera considerar, s la intencion
de la Organizacion es buscar la certificacion de su Sstema de Gestion de la Calidad, las
reglasy normatividad relativa a losprocesosde certificacién (ISO/IEC 17021 y documentos
obligatorios del IAF). Dicha documentacion establece que el Organismo Certificador debera
observar que la Organizacién realiza un ciclo completo de auditorias internas (todo el
sstema), antesde recibirla recomendacién para la certificacién y deberd cumplircon este
ciclo al menos 1 vez al afio. Estos requisitos son complementarios al ISO 9001 y no lo
sustituyen.

En pocaspalabras, ademasde cumplir con un ciclo anual de auditoriasinternas cubriendo
todo el Sstema de Gestiébn de la Calidad, la Organizacién debera evidenciar a travésde los
registros de realizacion de la auditoria, que estas han sdo realizadas “...tomando en
consideracién el estado y la importancia de los procesosy las areas a auditar, asicomo los
resultados de auditorias previas....”

Esto podria significar que es una no conformidad encontrar que una Organizacién realiza
una auditoria interna completa al afo, regularmente (la no conformidad se podria
documentar como: No hay evidencia objetiva de que las auditorias se realizan tomando en
consideracion el estado y la importancia de los procesosy las areas a auditar, asicomo los
resultados de auditorias previas).
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