
Guía de Auditorias Internas ISO9K 
Rev. 0 – Marzo/2011    

Derechos Reservados 1/ 62 Marcelo A.F. Villaça 
Prohibida su reproducción total o parcial  Director de Proyectos 
No se permite la publicación en intranet o impresión   DATTA & Quality Consultores S.C – México 
Única copia autorizada 

   

DATTA & QUALITY Consultores S.C. 

México  

Guía de Auditorias Internas 

ISO 9001:2008      

Web: http://www.qualityexperts.org

 

@mail: quality@qualityexperts.org

      

http://www.qualityexperts.org


Guía de Auditorias Internas ISO9K 
Rev. 0 – Marzo/2011    

Derechos Reservados 2/ 62 Marcelo A.F. Villaça 
Prohibida su reproducción total o parcial  Director de Proyectos 
No se permite la publicación en intranet o impresión   DATTA & Quality Consultores S.C – México 
Única copia autorizada 

INDICE  

1. INTRODUCCIÓN  

2. PROGRAMACIÓN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD (incluye propuesta de formato de 

Programación de la Auditoria) 

2.1 Aspectos a considerar en la PROGRAMACIÓN 

2.1.1 Duración de las Auditorias Internas 

2.1.2 ¿Programar todo de una vez o por procesos? 

2.1.3 Objetivos de la Auditoria 

2.1.4 Alcance de la Auditoria 

2.1.5 Criterios de la Auditoria 

2.1.6 Equipo Auditor 

2.1.6.1 Competencia del Equipo Auditor 

2.2 Sistemas Multi-Sitio  

3. PREPARACIÓN Y PLANEACIÓN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD (incluye propuesta 

de formato de Planificación de la Auditoria y Modelos de Lista de Verificación con 

Enfoque de Procesos) 

a. Anexo “Enfoque de Procesos – ISO 9000:2008 – Cláusulas Aplicables”  

4. EJECUCIÓN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD 

4.1 Junta de Apertura 

4.2 Auditoria en Sitio (recabar evidencias) 

4.2.1 Muestreo 

4.3 Juntas de progreso del Equipo Auditor 

4.4 Juntas de progreso con el Auditado    



Guía de Auditorias Internas ISO9K 
Rev. 0 – Marzo/2011    

Derechos Reservados 3/ 62 Marcelo A.F. Villaça 
Prohibida su reproducción total o parcial  Director de Proyectos 
No se permite la publicación en intranet o impresión   DATTA & Quality Consultores S.C – México 
Única copia autorizada 

4.5 Preparación de la Junta de Cierre 

4.5.1 Documentación y Clasificación de No Conformidades 

4.5.1.1 Clasificación de No Conformidades 

4.5.1.2 Redacción / Registro de Oportunidades de Mejora / Observaciones  

4.6 Junta de Cierre  

5. REGISTRO Y REPORTE DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD  

6. CIERRE DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD  

7. RESUMEN – FLUJO GENERAL  

8. ANEXOS / EJEMPLOS (incluye propuesta de procedimiento y formatos/registros) 

8.1 Procedimiento de Auditorias Internas 

8.2 Formato de Programa de Auditoria 

8.3 Formato de Lista de Auditores Calificados 

8.4 Formato de Plan de Auditoria 

8.5 Formato de Lista de Verificación 

8.6 Formato de Reporte de la Auditoría 

8.7 Formato de Acciones Correctivas y Preventivas          



Guía de Auditorias Internas ISO9K 
Rev. 0 – Marzo/2011    

Derechos Reservados 4/ 62 Marcelo A.F. Villaça 
Prohibida su reproducción total o parcial  Director de Proyectos 
No se permite la publicación en intranet o impresión   DATTA & Quality Consultores S.C – México 
Única copia autorizada 

1. INTRODUCCIÓN  

Esta guía surge de más de 25 años ded ic ados a los modelos de gestión, inc luyendo la 
pa rtic ipac ión c omo instruc tor en p rogramas de formac ión de aud itores líderes y otros 
p rogramas, c onsultor en d iversas organizac iones en d iferentes pa rtes del Mundo y aud itor 
líder en procesos de certificación.  

En todos estos años hemos observado c ontinuamente, la d ific ultad de d iversas 
Organizac iones en el desarrollo de un modelo efic az y efic iente de aud itorias internas. Los 
mec anismo utilizados c a rec en en d iversas oc asiones de téc nic as y/ o herramientas 
apropiadas para la programación o preparación y planeación de las auditorias, calificación 
adec uadas de los aud itorias internos, entre otras. En oc asiones los p roc ed imientos son 
“ c op ias de los requisitos normativos” (Ej.: “ El Coord inador de Aud itorias p lanific a rá el 
p rograma de aud itorias tomando en c onsiderac ión el estado y la importanc ia de los 
p roc esos y las á reas a aud ita r, así c omo los resultados de aud itorias p revias” – en poc as 
palabras no dijo nada).  

Es c ada d ía más c omún enc ontra r que durante aud itorias externas se identific an no 
conformidades importantes (Mayores), que deberían haber sido identific adas durante las 
Auditorias Internas, sin embargo los auditores internos no lo vieron. No hablamos del tema de 
que la aud itoria se basa en muestreos, hab lamos de vac íos en el sistema que no fueron 
identificados por los Auditores Internos.  

El ob jetivo de esta guía pues es p roporc ionar una herramienta , paso a paso y de fác il 
entend imiento que pueda ser utilizada tanto por el “ Coord inador de Aud itorias” , c omo para 
los Auditores Internos, Líderes y Consultores, así como estudiantes.   

El modelo de Aud itorias Internas pasa por d iversos vic ios y deformac iones, ta les c omo 
Organizac iones que busc an repetir el modelo utilizado por los Organismos Certific adores 
pa ra la rea lizac ión de las Aud itorias Internas. Es importante rec ordar que estas aud itorias (de 
3ª pa rte – Organismo Certific ador y de 1ª Parte – Aud itoria Interna), tienen ob jetivos y 
alcances relativamente distintos. Por ejemplo; esperamos que durante las auditorias internas, 
los aud itores identifiquen muc has á reas de oportunidad de mejora (NO no c onformidades 
menores “ d isfrazadas” de observac iones u oportunidades de mejora ). Los aud itores internos 
c omo expertos en sus Organizac iones, tienen muc ho mayor c apac idad de identific a r á reas 
de oportunidad que los auditores externos.  

De igua l manera hay que rec ordar que los aud itores externos rea lizan otras ac tividades más 
a llá de las aud itorias p rop iamente d ic has. Norma lmente son personas que están en los 
departamentos de Ca lidad , Produc c ión, Labora torio, Administrac ión, etc . y que su d ía -con-
d ía no son las aud itorias (posib lemente rea lizan 3 o 4 aud itorias a l año), mientras que los 
externos se ded ic an a esto. Por esto mismo es importante que el p roc ed imiento y 
herramientas para los auditores internos sean distintas.  
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En esta guía busc aremos ver las Aud itorias Internas c omo una mec ánic a que tiene una 
secuencia que debe ser respectada, un conjunto de actividades básicas fundamentales, así 
c omo c ontroles ta les que permitan c erra r el c ic lo de una auditoria (observen que haré un 
gran esfuerzo por no llamar a las Aud itorias Internas c omo un p roc eso y evita r c onfusiones si 
las aud itorias internas son o no un p roc eso. Este es un tema que d isc utimos en la guía de 
elaborac ión de manua les del sistema de gestión. En resumen, la dec isión de que si las 
Aud itorias Internas son o no un p roc eso del sistema de gestión es de la Organizac ión, lo que 
si es que el p roc ed imiento es manda ta rio, pero no la gestión de las Aud itorias Internas como 
un proceso).  

Algunos elementos de esta mecánica los describimos como el PppERrC (PERC):  

 

Las Auditorias se PROGRAMAN; 

 

Las Auditorias se PREPARAN y PLANIFICAN; 

 

Las Auditorias se EJECUTAN; 

 

Las Auditorias se REGISTRAN; 

 

Las Auditorias se REPORTAN; 

 

Las Auditorias se CIERRAN.  

En esta d inámic a , además de los puntos a rriba , nec esitamos que los AUDITORES se 
califiquen.  

Un esquema de Aud itorias Internas llevada a c abo sin los c uidados aprop iados, cietamente 
lleva rá a la Organizac ión a c onta r c on da tos (rec ordemos que los resultados de la Aud itoria 
Interna se revisan durante la Revisión por la Direc c ión – ISO 9001:2008, apartado 5.6.2) que 
no serán de utilidad para determinar acciones de mejora.  

Esta guía no p retende ser “ el último doc umento pub lic ado sobre el tema” , no tenemos esta 
p retensión, su func ión es orienta tiva y ac la ra toria . Pretendemos c on este doc umento 
proporcionar una herramienta que sirva de análisis para las personas y Organizaciones y que 
proporciones elementos de mejora para el Sistema de Gestión.  

Al fina l usted enc ontra rá una p ropuesta de p roc ed imiento de Aud itorias Internas de Ca lidad 
(conforme los requisitos del ISO 9001:2008) y anexo un archivo electrónico con propuestas de 
listas de verificación con enfoque de procesos.           
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2. PROGRAMACIÓN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD  

La norma ISO 9001:2008, apartado 8.2.2 es bastante c la ra c on relac ión a la p rogramac ión 
de las auditorias:  

“La organización debe llevar a cabo auditorías internas a intervalos planificados para 
determinar si el sistema de gestión de la calidad:  

a) es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con los requisitos de esta 
norma internacional y con los requisitos del sistema de gestión de la calidad 
establecidos por la organización; y  

b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz…”.  

Los incisos a) y b) determinan los objetivos de las Auditorias Internas  

“…Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideración el estado y la 
importancia de los procesos y las áreas a auditar, así como los resultados de auditorias 
previas….”  

Además estab lec e que: “…Se debe establecer un procedimiento documentado para definir 
las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias…”  

Pa ra el tema de la p lanific ac ión, es fundamenta l de igua l manera c onsidera r, si la intenc ión 
de la Organizac ión es busc a r la c ertific ac ión de su Sistema de Gestión de la Ca lidad , las 
reg las y normatividad rela tiva a los p roc esos de c ertific ac ión (ISO/ IEC 17021 y doc umentos 
obligatorios del IAF). Dicha documentación establece que el Organismo Certificador deberá 
observa r que la Organizac ión rea liza un c ic lo c omp leto de aud itorias internas (todo el 
sistema), antes de rec ib ir la rec omendac ión para la c ertific ac ión y deberá c ump lir c on este 
c ic lo a l menos 1 vez a l año. Estos requisitos son c omp lementa rios a l ISO 9001 y no lo 
sustituyen.   

En poc as pa lab ras, además de c ump lir c on un c ic lo anua l de aud itorias internas cubriendo 
todo el Sistema de Gestión de la Ca lidad , la Organizac ión deberá evidenc ia r a través de los 
reg istros de rea lizac ión de la aud itoria , que estas han sido rea lizadas “ …tomando en 
consideración el estado y la importancia de los procesos y las áreas a auditar, así como los 
resultados de auditorias previas….”  

Esto podría signific a r que es una no conformidad enc ontra r que una Organizac ión rea liza 
una aud itoria interna c omp leta a l año, regula rmente (la no c onformidad se podría 
doc umenta r c omo: No hay evidencia objetiva de que las auditorias se realizan tomando en 
consideración el estado y la importancia de los procesos y las áreas a auditar, así como los 
resultados de auditorias previas).  


