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1. Objetivos 

 
Entender e interp reta r los requisitos del doc umento MSA (Measurement 

Systems Analysis) – Lineamientos generales (documento AIAG); 

 
Presenta r y ejerc ita r los lineamientos estab lec idos en el MSA, pa ra la 

eva luac ión de la c a lidad de los sistemas de med ic ión utilizados en la 

Organizac ión (sistemas de med ic ión inc luidos en los p lanes de c ontrol – 

sistemas de med ic ión donde las lec turas puedan ser rea lizadas y 

repetidas en cada parte).  

2. Beneficios 

 

Dar c umplimiento a los requerimientos de las c láusulas 7.6 del ISO/ TS 

16949; 

 

Determinar la c a lidad de los da tos ob tenidos por los sistemas de 

medición y su influencia en los procesos de realización del producto; 

 

Identific a r los fac tores que a fec tan la c a lidad de los da tos ob tenidos 

(referentes a los sistemas de med ic ión y su interrelac ión c on los 

datos); 

 

Posibilitar aplicar acciones.     

Proceso de Medición   

  

Proceso a ser 

controlado / 

monitoreado   

Medición

  

Valor  

Análisis   Decisión

  

Factores de Influencia 
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3. Temario 

 
Proceso de Medición, Estrategia y Planeación del Estudio; 

 
Preparación del Estudio del Sistema de Medición; 

 
Guía para Sistemas de Medición – No Complejos; 

 

Estudio de Estabilidad; 

 

Estudio de BIAS; 

 

Estudio de Linearidad; 

 

Estudio de R&R; 

 

Range Method;  

 

Average & Range Method. 

 

Guía para Sistemas de Medición – Por Atributos; 

 

Talleres, Ejercicios y Casos.  

Nota: Taller R&R – Se lleva a cabo un ejercicio / taller con sistemas de 

medición (micrómetro, vernier u otro de fácil utilización) – simulación de un 

estudio completo de R&R (grupos de 3 personas);  

 

Programas In-House (cursos cerrados) – Se pueden utilizar 

sistemas y partes de producción de la Organización (incluidos 

en el plan d control – 10 piezas de un mismo numero de parte 

por equipo de trabajo).      
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4. A quien va dirigido 

 
Responsab les del Control de los Sistemas de Med ic ión de la 

Organización; 

 
Ingenieros de Proceso; 

 

Metrólogos y personal de laboratorio;  

 

Proveedores de servicios de calibración; 

 

Consultores, Instruc tores y personas interesadas en desarrolla rse en 

modelos de calidad y metrología.  

Nota: Se requiere que el asistente d isponga de una c a lc uladora c ientífic a 

para asistir al curso.  

5. Duración  16 horas - 2 días  

6. Método 

 

Interactivo / Discusión abierta; 

 

Evaluac ión c ontinua (el p roc eso de aprobac ión se lleva a c abo a través 

del cumplimiento / evaluación de los talleres y evaluación en clase); 

 

Casos y Talleres.  

7. Material proveído 

 

Memorias del curso 

 

Certificado de participación y/o aprovechamiento      
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8. Instructores 

 
Persona l c on más de 10 años de experienc ia en metrolog ía c ientífic a e 

industrial; 

 
Responsables del desarrollo de labora torios de c a lib rac ión y p ruebas, 

así como de procesos de acreditación de laboratorios; 

 

Auditores Líderes ISO 9001, ISO/TS 16949 y Ex-Auditores QS 9000; 

 

Auditores Líderes ISO/IEC ISO/IEC 17025; 

 

Consultores en p roc esos de ac red itación de labora torios nac iona les y 

extranjeros; 

 

Miembros activos de la ASQ - Measurement Quality Division.  

 

Nota: Se recomienda la siguiente secuencia para los programas de la serie 

de capacitación en Metrología 

  

1º Programa  – Confiabilidad Metrológica (no es pre-requisito) 

 

2º Programa – Metrología (3 días) 

       

DC-4.9-3-14 – Metrología 
Incertidumbre 

DC-4.9-3-50 – Metrología MSA 


