
 
INFORMACIÓN AL CLIENTE  

APQP – ADVANCED PRODUCT QUALITY PLANNING AND CONTROL PLAN  
PLANEACIÓN AVANZADA DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y PLAN DE CONTROL  

CLAVE: APQP 

@mail: quality@qualityexperts.org

  

 DC-49-4-37 – Rev. 3 
http://www.qualityexperts.org

  

30/ Mayo/11 
Tel/Fax : 229-9378123 / 9358886 / 9358887  1/ 4 

 
1. Objetivos  

 
Conoc er y ap lic a r los c onc ep tos de la p laneac ión avanzada de la 

c a lidad del p roduc to – requerimientos del ISO/ TS 16949 y ap lic ab le a 

c ua lquier sistema de gestión de c a lidad enfoc ado a las mod ific ac iones 

y al desarrollo de nuevos productos; 

 

Conceptualizar el proceso de la Planeación Avanzada de la Calidad del 

Producto; 

 

Identific a r y entender las etapas del p roc eso de p laneac ión avanzada 

de la calidad del producto; 

 

Establecer un mecanismo interno de evaluación, en la organización, con 

relac ión a l c umplimiento del Modelo de Planeac ión Avanzada de la 

Calidad del Producto;   

2. Beneficios  

 

Cumplir c on los requisitos básic os de p laneac ión avanzada de la 

calidad de Ford, Chrysler, GM y demás OEM signatarios del ISO/TS 16949; 

 

Reduc ir la c omplejidad de la p laneac ión de la c a lidad (reduc c ión de 

tiempos, esfuerzo y costos en la gestión de la calidad de los productos); 

 

Estab lec er un mec anismo pa ra la c omunic ac ión eficaz de los requisitos 

de la p laneac ión de la c a lidad entre clientes, la organizac ión y sus 

proveedores; 

 

Poder demostra r a l Cliente, a través de la doc umentac ión y resultados, 

el cumplimiento de la Planeación y Desarrollo del Producto; 

 

Desarrolla r un modelo de p laneac ión avanzada de la c a lidad 

consistente y robusto, dentro del ciclo de mejora continua;   
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Contar un modelo sistematizado de Planeac ión de la Ca lidad del 

Producto y Enfoque al Cliente; 

 
Direccionar los recursos para satisfacer al cliente; 

 

Promover la identific ac ión temprana de los c ambios requeridos, 

tanto a los procesos como a los productos; 

 

Elimina r c ambios en etapas avanzadas, lo que p rovoc an aumento 

de costos; 

 

Proveer p roduc tos que sa tisfagan a los c lientes, en tiempo y a ba jos 

costos.   

3. Temario  

 

Relac ión del Planeac ión Avanzada de la Ca lidad del Produc to (APQP) 

con el modelo ISO/ TS 16949 y los modelos de gestión de la c a lidad , 

como el ISO 9001; 

 

Fundamentos del APQP; 

 

Fases de la “Planeación Avanzada de la Calidad del Producto” ; 

 

Identific ac ión y desc ripc ión de los 23 elementos del “ APQP Sta tus 

Report”; 

 

Calific ac ión de los elementos “ Verde, Amarillo y Rojo” – Aná lisis de 

Riesgos; 

 

Identific ac ión y desc ripc ión del c ontenido y estruc tura del p lan de 

control.        
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4. A quien va dirigido  

 
Responsables del contacto con Ford, Chrysler, GM y demás OEM 

signatarios del ISO/TS 16949 – Calidad del Producto; 

 

Responsables del contacto entre ORGANIZACIÓN y CLIENTES relativas a 

la calidad del producto; 

 

Responsab les y c o-responsab les en las ac tividades de p laneac ión de la 

calidad del producto; 

 

Gerentes de Compras y Ma teria les, Ingeniería (Diseño), Manufac tura 

(Producción), Metrología, Calidad y Servicios; 

 

Partic ipantes en el desa rrollo de nuevos p royec tos – Ingenieros de 

Producto, Diseño y Procesos; 

 

Interesados en desarrolla r e imp lanta r la metodolog ía de p laneac ión 

avanzada de la calidad del producto en sus organizaciones; 

 

Consultores en modelos de gestión de la c a lidad y de la Industria 

Automotriz.  

5. Duración 16 horas - 2 días 

Nota: Se puede incluir un día adicional para elaboración 

de un procedimiento de gestión del proceso del APQP 

(aplicable a cursos cerrados – In-House)  

6. Método  

 

Interactivo - discusión abierta (participación en clase) 

 

Evaluación continua (el proceso de aprobación se lleva a cabo a 

través del cumplimiento / evaluación de los talleres y evaluación en 

clase) 

 

Práctica (llenado de formatos / participación en ejercicios)  
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7. Material proporcionado 

 
Material del curso 

 
Certificado de Participación y/o Aprovechamiento   

8. Instructores  

 

Auditores líderes ISO 9001, ISO/TS 16949, Ex-Auditores QS 9000, con 

amplia experiencia en la industria automotriz y procesos de auditorias 

de certificación; 

 

Experiencia en auditorias internas y externas (1ª , 2ª y 3ª partes); 

 

Auditores en Organismos de Certificación reconocidos nacional e 

internacionalmente; 

 

Consultores en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras. 
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