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1. Objetivos – El objetivo de este programa incluye proporcionar a los 

asistentes suficiente teoría y práctica para:  

 
Entender e interp reta r los requisitos de los modelos ISO 9001:2008 e 

14001:2004 – Visión del Aud itor (no se puede aud ita r lo que no se 

conoce) 

 

Obtener el conocimiento y habilidades para conducir auditorias de 

Sistemas de Gestión Integrados en c onformidad c on el ISO 

19011:2002 

 

Conc eptua liza r el p roc eso de aud itoria de sistema c on enfoque 

de procesos (Planeación – Ejecución – Reporte – Cierre) 

 

Capac ita r a l aud itor en identific a r y formula r / desc rib ir los 

p rob lemas y/ o inc umplimientos en el sistema de gestión ambienta l 

(documentación de no conformidades) 

 

Proporc iona r un mec anismo de retroa limentac ión, mejora y 

seguimiento al sistema de gestión integrado de la Organización;  

 

Establecer el nivel de implantación de un sistema de gestión, con 

base en las normativas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004; 

 

Identific a r y eva luar la mejora del desempeño Organizacional 

con base en el enfoque de auditoria de sistemas.  

 

Pre-Requisitos (indispensable): Los asistentes deben haber asistido a 

los p rogramas (o tener c onoc imientos de interp retac ión de las 

normativas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004): 

o IT-ISO9 – Interpretación ISO 9001:2008 

o IT-ISO14 – Interpretación ISO 14001:2004     
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2. Beneficios  

 
Dar c umplimiento a los requisitos de las cláusulas 4.4.2 

(Competenc ia , formac ión y toma de c onc ienc ia ) y 4.4.5 (Aud itoria 

interna) del modelo ISO 14001:2004 y 6.2 (rec ursos humanos) y 8.2.2 

(aud itorias internas) del modelo ISO 9001:2008 (aud itores 

competentes) 

 

Conoc er y desa rrolla r las ac tividades de p laneac ión de aud itorias, 

p reparac ión, ejec uc ión y téc nic as de aud itoria interna de sistemas 

de gestión ambienta l, doc umentac ión / reg istro, seguimiento y c ierre 

del proceso de auditoria interna; 

 

Definir los requisitos c on relac ión a los p roc ed imientos y reg istros de la 

auditoria; 

 

Formar aud itores internos c on visión de mejora c ontinua del sistema y 

no "policías del sistema"; 

 

Proveer un elemento de decisión gerencial y revisión por la dirección, 

que posibilite verificar la adecuación y eficacia del sistema.              
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3. Temario  

 
Conceptos Generales – Sistemas Integrados 

 
Introducción al ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 (revisión) 

 

Definiciones y Conceptos 

 

Consideraciones para la Auditorias – Enfoques 

 

Programa y Plan de Auditoria – Consideraciones 

 

Auditoria – Ciclo, Objetivos, Tipos de Aud itoria (1ª, 2ª y 3ª Pa rte), Fases 

de la Aud itoria (desde programac ión hasta el c ierre de la aud itoria ), 

Elaborac ión de Listas de Verific ac ión, Entrevistas, Reporte / Registros, 

Documentación de No Conformidades, Clasificación y Cierre; 

 

Requisitos – Reducción del Alc anc e, Aspec tos e Impac tos, 

Preparación y Respuesta ante Emergenc ias, Proc ed imientos y 

Registros – Visión del Auditor (¿Qué busca el auditor?); 

 

El Auditor – Competencias; 

 

Talleres y Ejercicios.  

Nota: Se requiere que el asistente rea lic e un ejerc ic io p revio a l evento 

que será discutido en clase.            
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4. A quien va dirigido  

 
Potenciales auditores internos en la Organización; 

 
Auditores en entrenamiento y aud itores internos en proc eso de 

recalificación; 

 

Gerentes de Sistemas de Gestión (Ca lidad y/ o Ambienta l) y 

responsables por el proceso de planeación de auditorias; 

 

Interesados en desarrolla r e imp lanta r Sistemas de gestión Integrados 

c on base en los modelos ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 en sus 

Organizaciones; 

 

Representantes de la Direc c ión (ISO 9001:2008 – c láusula  5.5.2 e ISO 

14001:2004 – cláusula  4.4.1); 

 

Consultores, Instruc tores y personas interesadas en desarrolla rse en 

modelos de gestión y técnicas de auditoria.  

5. Duración  24 horas - 3 días  

6. Método  

 

Interactivo – Discusión abierta; 

 

Evaluac ión c ontinua (el p roc eso de aprobac ión se lleva a c abo a 

través del c umplimiento / eva luac ión de los ta lleres, eva luac ión 

continua en clase y examen); 

 

Realización de los ejerc ic ios (inc luyendo el Pre-Curso) y demás 

propuestos.      
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7. Material proveído  

 
Memorias del c urso y c op ias del ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 

(versión no oficial – copia en español); 

 

Certificado de participación y/o aprovechamiento; 

 

Se emitirá un c ertific ado de pa rtic ipac ión y aprovec hamiento pa ra 

aquellos que demuestren a través de los ejercicios, participación y 

examen que hayan adquirido el c onoc imiento en el p roc eso de 

auditorias internas.  

8. Instructores  

 

Auditores Líderes certificados; 

 

Instruc tores en c ursos de formac ión de aud itores líderes certificados 

por IRCA; 

 

Experiencia en auditorias internas y externas (1ª , 2ª y 3ª partes); 

 

Auditores ac tivos en Organismos de Certific ac ión rec onoc idos 

nacional e internacionalmente; 

 

Consultores en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras. 
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