INFORMACION AL CLIENTE

DATTAEI QUALITY FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN
SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS — SO 9001/ISO 14001
CLAVE: Al-IS09-14

CONSULTORES

1. Objetivos — H objetivo de este programa incluye proporcionar a los

asistentes suficiente teoriay préactica para:

e Entender e interpretar los requistos de los modelos ISO 9001:2008 e
14001:2004 — Visibn del Auditor (no se puede auditar lo que no se
conoce)

¢ Obtener el conocimiento y habilidades para conducir auditorias de
Sistemas de Gestion Integrados en conformidad con el ISO
19011:2002
e Conceptualizar el proceso de auditoria de sistema con enfoque

de procesos (Planeaciéon — Ejecucion — Reporte — Cierre)

e Capacitar al auditor en identificar y formular / describir los
problemasy/o incumplimientos en el sstema de gestion ambiental
(documentacion de no conformidades)

e Proporcionar un mecanismo de retroalimentacion, mejora Yy
seguimiento al sistema de gestion integrado de la Organizacion;

e Establecer el nivel de implantacion de un sistema de gestidn, con
base en las normativas 1ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004;
e |dentificar y evaluar la mejora del desempefo Organizacional

con base en el enfoque de auditoria de sistemas.

e Pre-Requisitos (indispensable): Los asistentesdeben haber asistido a
los programas (o tener conocimientos de interpretacion de las
normativas ISO 9001:2008 e 1ISO 14001:2004):

0 IT-ISO9 — Interpretacion 1ISO 9001:2008
0 IT-1ISO14 — Interpretacion 1SO 14001:2004
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2. Beneficios

e Dar cumplimiento a los requisitos de las clausulas 4.4.2
(Competencia, formacién y toma de conciencia) y 4.4.5 (Auditoria
interna) del modelo 1ISO 14001:2004 y 6.2 (recursos humanos) y 8.2.2
(auditorias internas) del modelo I1SO 9001:2008 (auditores
competentes)

e Conocery desarrollar las actividades de planeacion de auditorias,
preparacion, ejecucion y técnicas de auditoria interna de sistemas
de gestibn ambiental, documentacién / registro, seguimiento y cierre
del proceso de auditoria interna;

e Definir los requisitos con relacién a losprocedimientosy registrosde la
auditoria;

e Formarauditoresinternoscon vison de mejora continua del sistema y
no "policias del sistema”;

e Proveer un elemento de decision gerencial y revision por la direccion,

que posibilite verificar la adecuacion y eficacia del sistema.
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3. Temario

e Conceptos Generales — Sistemas Integrados

e Introduccion al ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 (revision)

e Definiciones y Conceptos

e Consideraciones para la Auditorias — Enfoques

e Programay Plan de Auditoria — Consideraciones

e Auditoria — Ciclo, Objetivos, Tiposde Auditoria (13, 22y 32 Parte), Fases
de la Auditoria (desde programacion hasta el cierre de la auditoria),
Haboracién de Listasde Verificacion, Entrevistas, Reporte / Registros,
Documentacion de No Conformidades, Clasificacion y Cierre;

e Requisitos — Reduccion del Alcance, Aspectos e Impactos,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias, Procedimientos y
Registros — Vision del Auditor (¢, Qué busca el auditor?);

e El Auditor - Competencias;

e Talleresy Ejercicios.

Nota: Se requiere que el asistente realice un ejercicio previo al evento

que sera discutido en clase.
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4. A quien vadirigido

e Potenciales auditores internos en la Organizacion;

e Auditores en entrenamiento y auditores internos en proceso de
recalificacion;

e Gerentes de Sstemas de Gedsién (Calidad y/o Ambiental) y
responsables por el proceso de planeacion de auditorias;

e Interesadosen desarrollar e implantar Sstemasde gestion Integrados
con base en los modelos ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 en sus
Organizaciones;

e Representantesde la Direccién (ISO 9001:2008 — clausula 5.5.2 e ISO
14001:2004 — clausula 4.4.1);

e Consultores, Instructores y personas interesadas en desarrollarse en

modelos de gestidon y técnicas de auditoria.

5. Duracién 24 horas - 3 dias

6. Método

e Interactivo — Discusion abierta;

e Evaluacién continua (el proceso de aprobacién se lleva a cabo a
través del cumplimiento / evaluacién de los talleres, evaluacion
continua en clase y examen);

e Realizacion de los ejercicios (incluyendo el Pre-Curso) y demas

propu estos.
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7. Material proveido

e Memorias del curso y copias del 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004
(version no oficial — copia en espafiol);
e Certificado de participaciéon y/o aprovechamiento;
e S emitird un certificado de participacion y aprovechamiento para
aquellos que demuestren a través de los ejercicios, participacion y
examen que hayan adquirido el conocimiento en el proceso de

auditorias internas.

8. Instructores

e Auditores Lideres certificados;

e Instructoresen cursosde formacion de auditores lideres certificados
por IRCA;

e Experiencia en auditorias internas y externas (12, 22 y 32 partes);

e Auditores activos en Organismos de Certtificacion reconocidos
nacional e internacionalmente;

e Consultores en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras.
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