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PROGRAMA DE ACTUALIZACIÓN y REFUERZO DE AUDITORES ISO 9001

CLAVE: AI-INT-ISO908

Programa de Actualización  Refuerzo de Auditores ISO 9001

El objetivo de este programa no es solamente actualizar a los auditores internos y líderes ISO 9001, pero también reforzar conceptos fundamentales para las auditorias ISO 9001 (generar valor a través de as auditorias) y lo que sigue a las auditorias (acciones correctivas). Este programa está diseñado para llevar a los auditores ISO 9001 más allá de las fronteras de la realización de las auditorias, contemplando también las auditorias como elemento de la mejora de los sistemas de las Organizaciones.

Este programa integra 3 elementos fundamentales:

· Actualización de los auditores con relación a los requisitos del ISO 9001:2008

· Taller/Práctica de Auditoria, realizada a través de un sistema de gestión presentado (un ejercicio práctico de auditoria). El proceso se lleva a cabo con una práctica de auditoria “en sala” con base en los materiales proveídos por el instructor (caso de auditoria simulado). 
· Taller/Práctica de Acciones Correctivas y Preventivas

Estos 3 elementos/herramientas son fundamentales que los domine un Auditor, de manera a generar valor en sus auditorias.

El programa esta diseñado en módulos, lo que permitirá a los asistentes optar por asistir a los 3 módulos (en las fechas que deseen o de forma continua en 4.5 días de capacitación) o asistir a cada modulo con sus objetivos particulares de cada uno.

1. Módulo de Actualización del ISO 9001:2008 – Información sobre el módulo
2. Módulo Taller de Auditorias Internas – Información sobre el módulo
3. Módulo Taller de Acciones Correctivas y preventivas – Información sobre el módulo
1. Objetivos

· Actualizar a los Auditores Internos (y Líderes) con relación a las modificaciones del ISO 9001:2008 y sus aspectos aplicables a las Auditorias;

· Reforzar el enfoque de procesos establecido en el ISO 9001 y de diseño de los Sistemas de Gestión de la Calidad

· Revisar los criterios para la aplicación de las modificaciones y el alcance de dichas modificaciones;
· Revisar las modificaciones a la normativa, cláusula por cláusula;
· Revisar los tiempos previstos y los planes de transición de las Organizaciones certificadas y las en proceso de certificación.
· Reforzar y ejercitar la metodología de auditorias internas de calidad 

· Ejercitar / entrenar a los auditores internos y auditores internos en formación sobre las etapas del proceso de auditorias internas de calidad (PPPERRC)

· Estandarizar la metodología de documentación / redacción de no conformidades reales (que inician acciones correctivas) y potenciales (que inician acciones preventivas) relativas al sistema de gestión de la Organización;

· Definir la metodología para la investigación (definición de causa(s) de las no conformidades reales y potenciales) y determinación de planes de acción (correctiva y/o preventiva) conforme los requisitos del modelo ISO 9001 – cláusulas 8.5.2 y 8.5.3;

· Definir la metodología de control (implantación y eficacia) de los planes de acción correctiva y/o preventiva conforme los requisitos del modelo ISO 9001 – elemento 8.5.2 y 8.5.3;

2. Beneficios

· Conocer e Interpretar las modificaciones en el ISO 9001:2008 y sus impactos sobre las auditorias y las Organizaciones;

· Mantener a los equipos auditores calificados y actualizados;

· Identificar áreas donde podrían existir oportunidades de mejora del sistema, entre el modelo de gestión existente en la Organización y los requisitos del modelo ISO 9001:2008;
· Mejorar el proceso de auditorias internas de calidad de la Organización

· Definir claramente el alcance de las auditorias internas de calidad y el papel del auditor como elemento de mejora del sistema

· Ajustar el criterio del auditor en la interpretación de los requisitos normativos y en las diferentes etapas del proceso de auditorias internas de calidad

· Mejorar la estructura de acciones correctivas y preventivas de la Organización y proporcionar una herramienta eficaz para la mejora del desempeño de la Organización;

· Cumplir con los requisitos de los Organismos Certificadores, con relación a la investigación, documentación / registro y control de las acciones derivadas de  no conformidades reales o potenciales;

· Posibilitar a la Organización establecer un modelo eficaz de seguimiento a los planes de acción correctiva y preventiva referentes a las no conformidades reales o potenciales detectadas en el sistema de gestión;

3. Temario

· El proceso del cambio del ISO 9001;

· Modificaciones a los requisitos del ISO 9001 (modificaciones, entendimiento e impactos) 

· Plan de Transición

· El proceso de la auditoria – Programación-Preparación-Planeación / Ejecución / Registro-Reporte / Cierre

· Caso de Estudio – Preparación de la Auditoria / Ejecución - Entrevista / Definición de no conformidades / Junta de Cierre / Reporte

· Conceptos fundamentales y las diferencias entre acciones correctivas y preventivas;

· Revisión de la interpretación de las cláusulas 8.5.2 y 8.5.3 del modelo ISO 9001;

· Etapas de las Acciones Correctivas;

· Requisitos de documentación / registro de no conformidades reales o potenciales;

· Tipos de Acciones Preventivas y herramientas para generar y dar seguimiento a las Acciones Preventivas;

· Taller – Identificación, Documentación / Registro, Investigación y documentación de planes de acción (correctiva o preventiva - la Organización participante podrá utilizar sus no conformidades identificadas en auditorias internas o externas)

Nota: Como parte integrante del material proporcionado, los asistentes recibirán una Lista de Verificación comentada, con las modificaciones al ISO 9001:2008 (los comentarios son aclaraciones de las modificaciones y soporte a los auditores)

4. A quien va dirigido

· Responsables del proceso de auditorias internas de la Organización, Auditores Internos y auditores en proceso de entrenamiento;

· Auditores Líderes ISO 9001:2000

· Gerentes de Gestión de la Calidad y responsables por el proceso/actividades de auditorias internas;

· Interesados en desarrollar e implantar el modelo ISO 9001:2008 en sus Organizaciones;

· Representantes de la Dirección (ISO 9001:2008 – cláusula  5.5.2);

· Consultores, Instructores y personas interesadas en desarrollarse en modelos de calidad y técnicas de auditoria.

Nota: 
Los participantes deben haber asistido al programa de formación de auditores internos de calidad o ser auditor interno calificado o en proceso de calificación en sus Organizaciones. Se requiere conocimiento del modelo ISO 9001

Nota: Los asistentes deberán traer sus documentos de la familia ISO 9000 (mínimo ISO 9001:2000 – se identificarán los cambios con el ISO 9001:2008)
5. Duración


· Modulo 1 – Módulo de Actualización del ISO 9001:2008: 8 horas - 1 día (el programa se podría extender un poco)

· Modulo 2 – Módulo Taller de Auditorias Internas: 16 horas - 2 días
· Modulo 3 – Módulo Taller de Acciones Correctivas y preventivas: 12 horas – 1,5 días

6. Método


· Interactivo - discusión abierta, lectura comentada - revisión e interpretación de las modificaciones del modelo ISO 9001:2008;

· Taller de Auditorias: El proceso se lleva a cabo  a través de una práctica de auditoria desde la programación / planeación, ejecución / entrevista, generación del reporte y junta de cierre.

· Evaluación continua (el proceso se lleva a cabo a través de las discusiones, presentaciones y del cumplimiento / evaluación de los ejercicios)

7. Material proveído

· Memorias del curso (incluye las modificaciones del ISO 9001:2008)

· Lista de Verificación comentada con las modificaciones del ISO 9001:2008

· Certificado de Participación

8. Instructores

· Auditores líderes certificados ISO 9001 y participantes en los grupos de discusión de los cambios del ISO 9001:2008;

· Experiencia en auditorias internas y externas;

· Auditores activos en Organismos de Certificación reconocidos nacional e internacionalmente;

· Consultores con amplia experiencia en implementación de Sistemas de Gestión en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras.
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