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CONSULTORES y preparando planes eficaces
CLAVE: Webinar-AC

Entendiendo Acciones
Correctivas y preparando
planes eficaces - Webinar

En un poco mas de una hora este programa nos llevara a los detalles de las Acciones Correctivas desde la
etapa de definicion de no conformidades, hasta el analisis de causas y preparacion de planes de accién

qgue sean eficaces y mejoren el desempefio del Sistema de Gestion.

Discutiremos:

e Lainterpretacién, punto por punto de los conceptos y requisitos del modelo ISO 9001 referentes
ala clausula 8.5.2 (Acciones Correctivas);
e Las herramientas utilizadas para definir y describir adecuadamente una No Conformidad;
e Los requisitos con relacion a la elaboracidn de Planes de Accion Correctiva (identificacion de
causas y definicion de planes eficaces).
Nota: En este programa utilizaremos un modelo acelerado para entendimiento de las Acciones

Correctivas y a los asistentes se dara un seguimiento personalizado.

¢, Quién debe asistir?

e Cualquier persona involucrada en la implementacion y mantenimiento del modelo ISO 9001;
e Personas involucradas en los procesos de certificacion sobre la base del ISO 9001;

e Auditores Internos y duefios de os procesos;

e Responsables de los Sistemas de Gestidon y Representantes de la Direccion;

e Organizaciones que requieren mejorar su esquema de acciones correctivas.

¢ Como funcionara?

Una vez que esté registrado, usted recibira una confirmacion por e-mail. La confirmacién incluira un
“link" donde a través de su clave de acceso usted podré acceder a la presentacion (a través de su
navegador de Internet). Su computadora deberé tener instaladas bocinas. Al final del evento, usted
podré presentar preguntas a través del Chat en vivo, interactuando con el instructor. Usted recibira

copia de los acetatos manejados.
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¢,Qué otras ventajas tendré?

Los asistentes tendréan derecho a una consultoria virtual sin costos. La consultoria se realizard, via Web,
utilizando el sistema Skype, con uno de los consultores de DATTA & QUALITY dentro de los 30 dias del
evento.
e Objetivos
o Consultar dudas sobre la aplicacion de los conceptos que se discuten en el programay
revisar un caso de investigacion y proposicién de un Plan de Accién. El asistente podra
presentar un caso de estudio de su Organizacion o un ejemplo propuesto por el asistente
para unarevision personalizada con el consultor;
o Deigual manera durante la consultoria virtual se resolveran dudas del asistente en una
mecanica de consulta abierta sobre acciones correctivas;
o Laconsultoria virtual deberé ser programada con por lo menos una semana de

anticipacion por e-mail (quality@qualityexperts.org). En el correo de confirmacion se

acordaran los detalles de la consultoria.

Valor del evento

Tenemos tanta confianza, de que usted encontraréa este evento valioso, que ofrecemos 100% de garantia
de bonificacién de su pago, si usted lo solicita dentro de las 24 horas del evento. Esto hace que este sea

un evento 100% libre de riesgos.

Pago

Los pagos deben ser realizados a traves de PAYPAL (pago seguro por Internet) con tarjeta de crédito o
por depdsito bancario al tipo de cambio proporcionado por DATTA & QUALITY el dia del depdésito. Para

depésitos bancarios contactar a guality@qualityexperts.org

Haga Click aqui para realizar su pago seguro en PAYPAL

Nota: El concepto manejado como Envio y manipulacién es referente al IVA (Impuesto al Valor Agregado).

Favor de solicitar su factura, proporcionando sus datos fiscales a: quality@qualityexpers.org.
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