INFORMACION AL CLIENTE
DATTA E‘! QUALITY INTERPRETACION 1SO 9000:2000

CONSULTORES CLAVE: IT-1SO9
1. Objetivos
e Estandarizar conceptos con respecto a la calidad y al modelo ISO
9000:2000
e comprender e interpretar los 8 principios del sistema de gestion
de la calidad
e comprender el enfoque de procesos de la normativa
e Interpretar las clausulas de la norma ISO 9001:2000
e Conocer la estructura documental del sistema de gestion de la calidad
sobre la base del modelo ISO 9001:2000
2. Beneficios
e Conocer e Interpretar los elementos del sistema de gestion de la
calidad requeridos por el modelo 1ISO 9001:2000
e Identificar los requisitos documentales del modelo 1ISO 9001:2000
e Determinar el “GAP” entre el modelo de gestién existente en la
Organizacion y los requisitos del modelo 1SO 9001:2000 (posibilitar el
establecimiento de un plan preliminar de trabajo)
3. Temario
e Conceptualizacion del Modelo ISO 9000:2000
e Requisitos del modelo ISO 9001:2000 - Interpretacion
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4. A quien vadirigido

e Duefos de proceso (responsables de areas y/o actividades / procesos
que afectan la calidad)

e Auditores Internos que requieran reforzar los conocimientos sobre el
modelo 1ISO 9001:2000 y futuros auditores internos de la Organizacion

¢ Representantes de la Direccion (ISO 9001:2000 - elemento 5.5.2)

e Gerentes y responsables por el proceso de documentacion e
implementacion del sistema de gestion de la calidad en las
Organizaciones

e Interesados en desarrollar e implementar el modelo 1ISO 9001:2000

e Consultores, Instructores y personas interesadas en desarrollarse en
modelos de calidad

5. Duracion 16 horas - 2 dias

6. Método

e Interactivo - discusion abierta, lectura comentada - revision e
interpretacion de los requisitos del modelo ISO 9001:2000

e Evaluacion continua (el proceso de aprobacion se lleva a cabo a través
del cumplimiento / evaluacion de los talleres y evaluacion en clase)

e Casosy Talleres

7. Material proveido

e Memorias del curso e ISO 9001:2000 (traduccion - version en espafiol)

e Certificado de Participacion
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8. Instructores

e Auditores lideres certificados 1ISO 9000:2000

e Experiencia en auditorias internas y externas (12, 22y 32 partes)

e Auditores con experiencia en Organismos de Certificacion reconocidos
nacional e internacionalmente

e Consultores en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras
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