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1. Objetivos 

 
Estandarizar conceptos con respecto a la calidad y al modelo ISO 9000; 

 
Terminología; 

 
Comprender e interpretar los 8 principios del sistema de gestión de la calidad; 

 

Comprender el enfoque de procesos de la normativa. 

 

Conoc er la estruc tura doc umenta l del sistema de gestión de la c a lidad sobre la 

base del modelo ISO 9001:2008; 

 

Entender e interp reta r los requerimientos del modelo ISO 9001:2008, ba jo una 

perspectiva del auditor (Visión del Auditor); 

(c aso el Asistente no partic ipe en la pa rte 1 – Foundations, se requiere que este 

posea conocimientos previos sobre los requerimientos del modelo ISO 9001:2008); 

 

Conc eptua liza r y estab lec er el p roc eso de aud itoria de c a lidad interna 

(Programación-Planeación-Preparac ión / Ejec uc ión / Registro–Reporte / Cierre) – 

PERC; 

 

Formar aud itores internos de ac uerdo c on los requisitos de la c láusula 6.2 y 8.2.2 de 

la norma 9001:2008 y con base en la norma ISO 19011:2002; 

 

Capac ita r a l aud itor en identific a r y formula r / desc rib ir los p rob lemas y/ o 

incumplimientos en el sistema de gestión de la calidad; 

 

Proporc ionar un mec anismo de retroa limentac ión, mejora y seguimiento a l sistema 

de calidad de la Organización.  

Nota 1: Este p rograma se d ivide en dos partes independ ientes y c omp lementa rias 

(Foundations y Aud itor Interno). El asistente podrá tomar c ada una de ellas por 

separado, si así lo desea . Sin embargo, la pa rte 1 (Foundations) se rec omienda c omo 

introductoria al Auditor Interno.  

Nota 2: El p rograma de Formac ión de Aud itor Interno requiere que el asistente 

c omplete un ejerc ic io p re-c urso. El resultado del ejerc ic io se utiliza rá en el inic io del 

p rograma. El ejerc ic io requiere de 4 a 6 horas de estud io, depend iendo del nivel de 

conocimiento del  asistente con relación al modelo ISO 9001:2000 o ISO 9001:2008.    
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2. Beneficios 

 
Dar c ump limiento a los requerimientos de la normativa ISO 9001:2008 en lo referente a 

la rea lizac ión de aud itoras internas y la asignac ión de rec ursos (persona l c ompetente) 

para la realización de las mismas; 

 

Conoc er y ap lic a r el p roc eso de aud itoria en sus d iversas etapas de p laneac ión, 

p reparac ión, ejec uc ión y téc nic as de aud itoria interna de c a lidad , doc umentac ión / 

registro del proceso de auditoria y seguimiento / cierre de la auditoria; 

 

Formar aud itores internos c on visión de mejora c ontinua del sistema y no "polic ías del 

sistema"; 

 

Proveer un elemento de dec isión gerenc ia l c onfiab le pa ra la revisión de la d irec c ión, 

que posib ilite a la Alta Gerenc ia verific a r la adec uac ión y efic ac ia del sistema de 

gestión de la calidad; 

 

Proveer a los asistentes los elementos nec esarios pa ra lleva r a c abo un p roc eso de 

auditoria eficaz y eficiente.  

Las Organizac iones que forman aud itores internos c on el nivel de c onoc imientos y 

experienc ia nec esarios logran madura r su sistema y ob tener va lor del mismo de una 

manera más inmediata.  

Este no es un p rograma basado exc lusivamente en p resentac iones del instruc tor. El 

participante tendrá la oportunidad de ejercitar un simulacro de auditoria.  

Este p rograma es un p repara torio efic az para aquellos que van a busc ar el desarrollo 

como auditores líderes.          
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3. Temario 

Foundations – Parte 1 (día 1) 

 
Vocabulario / Terminología de la Calidad; 

 
Familia ISO 9000; 

 

Propósito y Beneficios del modelo ISO 9000; 

 

Los 8 Principios de Gestión de la Calidad; 

 

Interpretación / revisión de los requisitos ISO 9001:2008 – Trabajo en Equipo y 

Uso de Casos; 

 

Enfoque de Procesos para el SGC.  

Internal Auditor – Parte 2 (días 2 y 3) 

 

Vocabulario / Terminología (Auditoria); 

 

Auditoria de Sistema con Enfoque de Procesos; 

 

Tipos de Auditoria; 

 

El proceso de auditoria (PERC); 

• Planificación, preparación y gestión de las auditorias; 

• Desarrollo de listas de verificación; 

• Reporte de hallazgos de auditoria; 

• Verificación de acciones correctivas; 

 

Equipo Auditor, Habilidades para la auditoria & Comunicación Eficaz; 

 

Mejora Continua; 

 

Talleres, Ejercicios y Casos Prácticos.          
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4. A quien va dirigido 

 
Foundations 

Dirigido a aquellas personas que desean comprender el propósito y alcance del 

modelo ISO 9001: 2008, y cómo interpretar sus requisitos. Este curso proporciona 

preparación valiosa para los asistentes que desean atender al programa de 

Formación de Auditor Interno o QMS Lead Auditor (Formación de Auditores 

Líderes). 

 

Auditor Interno 

Dirig ido a aquellas personas que desean c onduc ir aud itorias internas c on relac ión 

a los requisitos del modelo ISO 9001: 2008. Este curso va más allá de los criterios de 2 

d ías del IRCA, hab ilitando a los asistentes a interp reta r los requisitos del modelo ISO 

9001:2008 (ba jo el punto de vista de un aud itor), c onduc ir aud itorias efec tivas y 

producir información con relación a los hallazgos de la auditoria. 

 

Potenciales auditores internos en la Organización; 

 

Auditores en entrenamiento y auditores internos en proceso de recalificación; 

 

Gerentes de Gestión de la Calidad y responsables por el proceso de auditorias; 

 

Interesados en desarrolla r e imp lanta r el modelo ISO 9001:2008 en sus 

Organizaciones; 

 

Representantes de la Dirección (ISO 9001:2008 – cláusula  5.5.2); 

 

Consultores, Instruc tores y personas interesadas en desarrolla rse en modelos de 

calidad y técnicas de auditoria.  

5. Duración  24 horas - 3 días 

Foundation Course – 1 día 

Internal Auditor – 2 días  

6. Método 

 

Interactivo / discusión abierta / trabajo en equipo; 

 

Evaluac ión c ontinua (e l p roc eso de aprobac ión se lleva a c abo a través del 

cumplimiento / eva luac ión de los ta lleres, eva luac ión en c lase y examen – aud itor 

interno); 

 

Uso intensivo de casos de estudio y talleres.  
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7. Material proveído 

 
Memorias del c urso e ISO 9001:2008 (versión en español – solamente para los 

asistentes al programa de Auditoria Interna) 

 
Certificados: 

 

Foundations: Se emite un c ertific ado aprobado por IRCA para los asistentes que 

completen de forma exitosa todos los elementos del curso. 

 

Auditor Interno: Se emite un c ertific ado aprobado por IRCA para los asistentes que 

c ompleten de forma exitosa todos los elementos del c urso, inc luyendo la 

evaluación escrita y práctica.  

8. Instructores 

 

Auditores líderes certificados; 

 

Instructores calificados para impartir programas de formación de auditores líderes; 

 

Experiencia en auditorias internas y externas (1ª , 2ª y 3ª partes); 

 

Auditores activos c on experienc ia en Organismos de Certific ac ión rec onoc idos 

nacional e internacionalmente; 

 

Consultores c on amplia experienc ia en la imp lementac ión de Sistemas de Gestión 

en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras. 
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