INFORMACION AL CLIENTE
DATTAE QUALITY FMEA - POTENCIAL FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS

AMEF — ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE LA FALLA POTENCIAL
CLAVE: AMEF

CONSULTORES

1. Objetivos

e Conocery aplicar el concepto del AMEF

e Establecer larelacion del AMEF con el PPAPy APQP

e Identificar y entender las etapas de elaboracion de un AMEF (disefio y
proceso)

e Elaborar / Desarrollar un AMEF

2. Beneficios

e Cumplir con los requerimientos genéricos de elaboracion de un AMBEF
de Ford, Chrysler y GM y los demas signatarios del ISO/TS 16949

e [Establecer un mecanismo de acciones preventivas sistematizado,
enfocado al producto - Sstematizar un modelo de reconocimiento y
evaluacion de fallas potenciales en los productos y sus efectos

e Establecer un modelo de uso de equipos multidisciplinarios (multi-
funcionales)

e Identificar acciones y disponer de elementos para evaluar la eficacia
de lasacciones que puedan eliminar o reducir la posibilidad de la falla
en un producto

e Establecerun mecanismo para la comunicacion eficaz de la necesidad
de acciones y de las propias acciones para eliminar o reducir la
posibilidad de la falla en un producto
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CONSULTONES AMEF - ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE LA FALLA POTENCIAL
CLAVE: AMEF

3. Temario

e Relacion del AMEF con los modelos QS 9000 e ISO/TS 16949 y sus
documentos complementarios

e Fundamentos del AMEF

e Identificacion y descripcion del formato de AMEF de disefio

e Identificacion y descripcién del formato AMEF de proceso

e (Cuéndo requiero un AMEF?

e Etapas parala elaboracién de un AMEF

¢ Identificacién y descripciéon de los elementos del formato del AMEF

e Determinacion del indice de severidad del efecto de una falla

e Determinacion del indice de ocurrencia de la falla potencial

e Determinacion del indice de deteccion en cuanto a la habilidad de
percibir la causa potencial o modo de la falla

e Taller de Elaboracién

4. A quién vadirigido

e Responsables del contacto con los OEM

e Responsable de integracion del PPAP

e Gerentes de Ingenieria (Disefio) y Manufactura (Produccidn)

e Ingenieros de Producto, Disefio y Proceso

e Responsables del desarrollo de nuevos proyectos

e Interesados en desarrollar e implantar el QS 9000 o ISO/TS 16949 en sus

Organizaciones y Consultores
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oneUTonES AMEF = ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE LA FALLA POTENCIAL
CLAVE: AMEF
5. Duracion 16 horas - 2 dias
6. Método

e Interactivo / discusion abierta (participacion en clase)

e FEvaluacion continua (el proceso de aprobacion se lleva a cabo a
través del cumplimiento / evaluacién de los talleres y evaluacion en
clase)

e Préctica (preparacion de un caso)

7. Material proveido

¢ Memorias del curso

e Certificado de Participacion y/o Aprovechamiento

8. Instructores

e Auditores lideres ISO 9000:2000, QS 9000 y/o ISO/TS 16949

e Con experiencia practica en la industria automotriz (preparacion de
AMEF’s)

e Experiencia en auditorias internas y externas (12, 22y 32 partes)

e Auditores con experiencia en Organismos de Certificacion reconocidos
nacional e internacionalmente

e Consultores en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras,

incluyendo areas de Ingenieria y Disefio
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