INFORMACION AL CLIENTE
DATTA E QUALITY TALLER DE AUDITORIAS INTERNAS ISO 9001:2008
CONSULTORES CLAVE: TAI-ISO9

1. Objetivos
® Reforzar y ejercitar la metodologia de auditorias internas de calidad;

® Dar soporte el proceso de calificacion y recalificacion de auditores internos de

calidad de las Organizaciones;

® FHercitar / entrenar a los auditores internos y auditores internos en formacioén

sobre las etapas del proceso de auditorias internas de calidad (PERC);

® Ajustar (“calibrar’) el criterio del auditor en la interpretacion de los requisitos
normativos y en las diferentes etapas del proceso de auditorias internas de

calidad;
® Revisar las atribuciones y responsabilidades de los auditores internos;
® Este programa se puede realizar en 2 modalidades:

® Programas In-House: H proceso se lleva a cabo con una practica de

auditoria “en piso de la Organizacién” (smulacién de una auditoria interna)

con base en el ssema de gestibn de la Organizacién (Manuales,

Procedimientos y demas documentacion aplicable del sistema de gestion);

® Programas Publicos (cursos abiertos): H proceso se lleva a cabo con una
practica de auditoria “en sala” con base en los materiales proveidospor el

instructor (caso de auditoria simulado).

2. Beneficios

e Mejorar el proceso de auditorias internas de calidad de la Organizacién
(modelo ISO 9001:2008)

o Definir claramente el alcance de las auditoriasinternasde calidad y el papel
del auditor como elemento de mejora del sistema;

e Ajustar (“calibrar’) el criterio del auditor en la interpretacion de los requisitos

normativos y en las diferentes etapas del proceso de auditorias internas de

calidad;
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e Proveer a la Organizacion un mecanismo de retroalimentacion de sus
auditores internos y evaluacién de su desemperfio;
e Proveer a los auditores internos un mecanismo de auto-evaluacion del

desempenfo.

3. Temario

e H proceso de la auditoria — Planeacién / Ejecucion / Reporte / Cierre;

e H papel del auditor interno — responsabilidades;

o Caracteristicas del auditor interno;

e Caso de Estudio — Preparacion de la Auditoria / Hecucién - Entrevista /

Definicién de no conformidades / Junta de Cierre / Reporte.

4. A quien vadirigido

¢ Representantesde la Direccién (ISO 9001:2008 — elemento 5.5.2) y Gerentesde
Gestion de la Calidad;

e Responsablesdel proceso de auditoriasinternasde la Organizacion, Auditores
Internos y auditores en proceso de entrenamiento;

e Interesados en desarrollar e implantar el modelo 1SO 9001:2008 en sus
Organizaciones;

¢ Consultores, Instructores y personas interesadas en desarrollarse en modelos de

calidad.

Nota: Los participantes deben haber asistido al programa de formacion de
auditores internos de calidad o ser auditor interno calificado en su
Organizacion. Se requiere conocimiento del modelo 1ISO 9001 (versibn 2000 o

2008) y de técnicas de auditoria interna de calidad

Nota: Los asistentes deberan traer sus documentos de la familia ISO 9000

(minimo 1SO 9001:2008)
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5. Duracion 16 horas - 2 dias
6. Método

Interactivo - H proceso se lleva a cabo a travésde una practica de auditoria
desde la programacion / planeacion, ejecucion / entrevista, generacion del

reporte y junta de cierre.

7. Material proveido
e Material del curso;

e Certificado de Participacion.

8. Instructores

e Auditores lideres certificados;

o Experiencia en auditorias internas y externas (12, 22 y 32 partes);

¢ Auditores activos con experiencia en Organismos de Certificacion
reconocidos nacional e internacionalmente;

e Consultores con amplia experiencia en la implementacién de modelos de

gestion en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras.
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