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1. Objetivos 

• Reforzar y ejercitar la metodología de auditorias internas de calidad; 

• Dar soporte el proceso de calificación y recalificación de auditores internos de 

calidad de las Organizaciones; 

• Ejerc ita r / entrenar a los aud itores internos y aud itores internos en formación 

sobre las etapas del proceso de auditorias internas de calidad (PERC); 

• Ajustar (“ c a lib ra r” ) el c riterio del aud itor en la interp retac ión de los requisitos 

normativos y en las d iferentes etapas del p roc eso de aud itorias internas de 

calidad; 

• Revisar las atribuciones y responsabilidades de los auditores internos; 

• Este programa se puede realizar en 2 modalidades: 

• Programas In-House: El p roc eso se lleva a c abo c on una p rác tic a de 

aud itoria “ en p iso de la Organizac ión” (simulac ión de una aud itoria interna )

 

c on base en el sistema de gestión de la Organizac ión (Manua les, 

Procedimientos y demás documentación aplicable del sistema de gestión); 

• Programas Púb lic os (c ursos ab iertos): El p roc eso se lleva a c abo c on una 

p rác tic a de aud itoria “ en sa la ”

 

c on base en los materia les p roveídos por el 

instructor (caso de auditoria simulado).   

2. Beneficios 

 

Mejorar el p roc eso de aud itorias internas de c a lidad de la Organizac ión 

(modelo ISO 9001:2008) 

 

Definir c la ramente el a lc anc e de las aud itorias internas de c a lidad y el papel 

del auditor como elemento de mejora del sistema; 

 

Ajustar (“ c a lib ra r” ) el c riterio del aud itor en la interp retac ión de los requisitos 

normativos y en las d iferentes etapas del p roc eso de aud itorias internas de 

calidad;  
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Proveer a la Organizac ión un mec anismo de retroa limentac ión de sus 

auditores internos y evaluación de su desempeño; 

 
Proveer a los aud itores internos un mec anismo de auto-eva luac ión del 

desempeño.  

3. Temario 

 

El proceso de la auditoria – Planeación / Ejecución / Reporte / Cierre; 

 

El papel del auditor interno – responsabilidades; 

 

Características del auditor interno; 

 

Caso de Estud io – Preparac ión de la Aud itoria / Ejec uc ión - Entrevista / 

Definición de no conformidades / Junta de Cierre / Reporte.  

4. A quien va dirigido 

 

Representantes de la Direc c ión (ISO 9001:2008 – elemento 5.5.2) y Gerentes de 

Gestión de la Calidad; 

 

Responsab les del p roc eso de aud itorias internas de la Organizac ión, Aud itores 

Internos y auditores en proceso de entrenamiento; 

 

Interesados en desarrolla r e imp lanta r el modelo ISO 9001:2008 en sus 

Organizaciones; 

 

Consultores, Instructores y personas interesadas en desarrollarse en modelos de 

calidad.  

Nota:  Los partic ipantes deben haber asistido a l p rograma de formac ión de 

aud itores internos de c a lidad o ser aud itor interno c a lific ado en su 

Organizac ión. Se requiere c onoc imiento del modelo ISO 9001 (versión 2000 o 

2008) y de técnicas de auditoria interna de calidad  

Nota: Los asistentes deberán traer sus documentos de la familia ISO 9000

 

(mínimo ISO 9001:2008)
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5. Duración  16 horas - 2 días  

6. Método   

 
Interactivo - El p roc eso se lleva a c abo  a través de una p rác tic a de aud itoria 

desde la p rogramación / p laneación, ejec uc ión / entrevista , generac ión del 

reporte y junta de cierre.  

7. Material proveído 

 

Material del curso; 

 

Certificado de Participación.  

8. Instructores 

 

Auditores líderes certificados; 

 

Experiencia en auditorias internas y externas (1ª , 2ª y 3ª partes); 

 

Auditores activos c on experienc ia en Organismos de Certific ac ión 

reconocidos nacional e internacionalmente; 

 

Consultores c on amp lia experienc ia en la imp lementac ión de modelos de 

gestión en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras. 
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