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1. Objetivos  

 
Definir los requisitos c on relac ión a la ac tividad de Mapeo de 

Procesos; 

 
Definir las etapas para el Mapeo de Procesos; 

 

Capac ita r a los asistentes en la identific ac ión de un p roc eso, su 

definición/determinación, identific ac ión de puntos y elementos de 

control y aspectos para la mejora del proceso.  

Nota : Determina r y Mapear un p roc eso no es los mismo que d iagramar 

un proceso. Entienda claramente la diferencia en este programa.   

2. Beneficios 

 

Estab lec er el mec anismo de mapeo pa ra la doc umentac ión del 

sistema de gestión de la c a lidad , med iante la definic ión de los 

requisitos y sus etapas; 

 

Posib ilita r a los asistentes la identific ación, definición/determinación y 

estructurac ión de los p roc esos, identific ando elementos pa ra 

determinar su control y asegurar su eficacia; 

 

Taller / Prác tic a de Mapeo de ac uerdo a los lineamientos del 

modelo ISO 9001:2008.  

3. Temario 

 

Etapas del Proceso de Mapeo; 

 

Identificación de Procesos; 

 

Definición/Determinación y estruc turac ión de un p roc eso 

(documentación); 

 

Definición de Puntos de Control; 

 

Mejora de los Procesos. 
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4. A quien va dirigido 

 
Dueños de p roc eso (responsab les por los p roc esos inc luidos dentro del 

a lc anc e del sistema de gestión y demás dueños de p roc esos de la 

Organización); 

 

Representantes de la Dirección; 

 

Gerentes y responsab les por el p roc eso de doc umentac ión e 

imp lementac ión del sistema de gestión de la c a lidad en las 

Organizaciones; 

 

Interesados en desarrolla r e imp lementa r el modelo ISO 9001:2008 en sus 

Organizaciones; 

 

Consultores, Instruc tores y personas interesadas en desarrolla rse en 

modelos de calidad.  

5. Duración 8 horas - 1 día  

6. Método   

 

Interactivo - Disc usión ab ierta - revisión e interp retac ión de los requisitos 

para el proceso de Mapeo; 

 

Evaluac ión c ontinua (el p roc eso de aprobac ión se lleva a c abo a través 

del cumplimiento/evaluación de los talleres y evaluación en clase); 

 

Uso del concepto “aprendiendo – haciendo”.  

7. Material proveído 

 

Memorias del curso; 

 

Certificado de Participación.    
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8. Instructores 

 
Auditores líderes certificados; 

 
Experiencia en auditorias internas y externas (1ª , 2ª y 3ª partes); 

 
Auditores ac tivos en Organismos de Certific ac ión rec onoc idos nac iona l 

e internacionalmente; 

 

Consultores c on amplia experienc ia en d iversas organizac iones 

nacionales y extranjeras. 
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