INFORMACION AL CLIENTE
DATTA E QUALITY TALLER DE REDACCION DE ACCIONES

CONSULTORES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
CLAVE: TACP-1SO9

Objetivos

Estandarizar la metodologia de documentacién / redaccién de no
conformidades reales (que inician acciones correctivas) y potenciales
(que inician acciones preventivas) relativas al sissema de gestion de la

Organizacion;

Definir la metodologia para la investigacion (definicibn de causa(s) de
las no conformidades realesy potenciales) y determinacion de planes
de accion (correctiva y/o preventiva) conforme los requisitos del

modelo ISO 9001 - clausulas 8.5.2 y 8.5.3;

Definir la metodologia de control (implantaciéon y eficacia) de los planes
de accion correctiva y/o preventiva conforme los requisitos del modelo

ISO 9001 — elemento 8.5.2 y 8.5.3;

Beneficios

Mejorar la estructura de acciones cotrrectivas y preventivas de la
Organizacion y proporcionar una herramienta eficaz para la mejora del
desempefio de la Organizacion;

Cumplir con losrequisitos de los Organismos Certificadores, con relacion
a la investigacion, documentacion / registro y control de las acciones
derivadas de no conformidades reales o potenciales;

Posbilitar a la Organizacion establecer un modelo eficaz de
seguimiento a losplanesde accidén correctiva y preventiva referentesa
lasno conformidadesrealeso potencialesdetectadasen el sstema de
gestion;

Sensbilizar a los responsables de las areas y procesos de la
Organizacion, con relacién a sus responsabilidades por los planes de

accion correctiva y preventiva.
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. Temario

Conceptosfundamentalesy lasdiferenciasentre accionescorrectivasy
preventivas;

Revision de la interpretacion de las clausulas 8.5.2 y 8.5.3 del modelo ISO
9001;

Etapas de las Acciones Correctivas;

Requisitos de documentacidén / registro de no conformidades reales o
potenciales;

Tipos de Acciones Preventivas y herramientas para generar y dar
seguimiento a las Acciones Preventivas;

Taller — Identificacion, Documentacion / Registro, Investigacion vy
documentacién de planes de accion (correctiva o preventiva - la
Organizaciéon participante podra utiizar sus no conformidades

identificadas en auditorias internas o externas)

. A quien vadirigido

Representantes de la Direccion;

Gerentes de Gestion de la Calidad;

Responsables del proceso de auditorias internas y seguimiento a las
acciones correctivas y preventivas de la Organizacion;

Auditores Internos o en proceso de entrenamiento;

Responsables de areas o procesos de la Organizacion (duefios de
proceso);

Interesados en desarrollar e implantar el modelo I1ISO 9001 en sus
Organizaciones;

Consultores, Instructores y personas interesadas en desarrollarse en

modelos de gestion de la calidad
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5. Duracion 12 horas — 1,5 dias

6. Método

Interactivo — H proceso se lleva a cabo al edtilo de consultoria

personalizada y trabajo en equipo (aprendiendo haciendo);

Discusion abierta.

7. Material proporcionado
¢ Memorias del curso;

e Certificado de Participacion.

8. Instructores

e Auditores Lideres certificados;

e Real experiencia en auditorias internas y externas (12, 22 y 32 partes);

e Auditores activosen Organismosde Certificacion reconocidosnacional
e internacionalmente;

e Consultores en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras.

Nota: Este programa también da cumplimiento a losaspectosde Acciones

Correctivas y Preventivas de otros modelos de gestién como el ISO 14001.
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