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1. Objetivos 

• Estandariza r la metodolog ía de doc umentac ión / redac c ión de no 

c onformidades rea les (que inician ac c iones c orrec tivas) y potenciales 

(que inician ac c iones p reventivas) rela tivas a l sistema de gestión de la 

Organización; 

• Definir la metodolog ía pa ra la investigación (definic ión de causa(s) de 

las no c onformidades rea les y potenc ia les) y determinac ión de planes 

de ac c ión (correctiva y/o p reventiva ) c onforme los requisitos del 

modelo ISO 9001 – cláusulas 8.5.2 y 8.5.3; 

• Definir la metodología de control (implantación y eficacia) de los planes 

de ac c ión c orrec tiva y/ o p reventiva c onforme los requisitos del modelo 

ISO 9001 – elemento 8.5.2 y 8.5.3;  

2. Beneficios 

 

Mejora r la estruc tura de ac c iones c orrec tivas y p reventivas de la 

Organización y p roporc ionar una herramienta efic az pa ra la mejora del 

desempeño de la Organización; 

 

Cumplir c on los requisitos de los Organismos Certific adores, c on relac ión 

a la investigac ión, doc umentac ión / reg istro y c ontrol de las ac c iones 

derivadas de  no conformidades reales o potenciales; 

 

Posib ilita r a la Organizac ión estab lec er un modelo eficaz de 

seguimiento a los p lanes de ac c ión c orrec tiva y p reventiva referentes a 

las no c onformidades rea les o potenc ia les detec tadas en el sistema de 

gestión; 

 

Sensib iliza r a los responsab les de las á reas y p roc esos de la 

Organizac ión, c on relac ión a sus responsab ilidades por los p lanes de 

acción correctiva y preventiva. 
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3. Temario 

 
Conc eptos fundamenta les y las d iferenc ias entre ac c iones c orrec tivas y 

preventivas; 

 

Revisión de la interpretación de las cláusulas 8.5.2 y 8.5.3 del modelo ISO 

9001; 

 

Etapas de las Acciones Correctivas; 

 

Requisitos de doc umentac ión / reg istro de no conformidades rea les o 

potenciales; 

 

Tipos de Ac c iones Preventivas y herramientas pa ra genera r y dar 

seguimiento a las Acciones Preventivas; 

 

Taller – Identific ac ión, Doc umentac ión / Registro, Investigac ión y 

doc umentac ión de p lanes de ac c ión (c orrec tiva o p reventiva - la 

Organizac ión pa rtic ipante podrá utiliza r sus no conformidades 

identificadas en auditorias internas o externas)  

4. A quien va dirigido 

 

Representantes de la Dirección; 

 

Gerentes de Gestión de la Calidad; 

 

Responsab les del p roc eso de aud itorias internas y seguimiento a las 

acciones correctivas y preventivas de la Organización; 

 

Auditores Internos o en proceso de entrenamiento; 

 

Responsab les de á reas o p roc esos de la Organizac ión (dueños de 

proceso); 

 

Interesados en desarrolla r e imp lanta r el modelo ISO 9001 en sus 

Organizaciones; 

 

Consultores, Instruc tores y personas interesadas en desarrolla rse en 

modelos de gestión de la calidad 
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5. Duración 12 horas – 1,5 días  

6. Método   

 

Interactivo – El p roc eso se lleva a c abo a l estilo de c onsultoría 

personalizada y trabajo en equipo (aprendiendo haciendo); 

 

Discusión abierta.  

7. Material proporcionado 

 

Memorias del curso; 

 

Certificado de Participación.  

8. Instructores 

 

Auditores Líderes certificados; 

 

Real experiencia en auditorias internas y externas (1ª , 2ª y 3ª partes); 

 

Auditores ac tivos en Organismos de Certific ac ión rec onoc idos nac iona l 

e internacionalmente; 

 

Consultores en diversas Organizaciones nacionales y extranjeras.  

Nota: Este p rograma también da c umplimiento a los aspec tos de Ac c iones 

Correctivas y Preventivas de otros modelos de gestión como el ISO 14001. 
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