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1. Objetivos 

 
Estandarizar conceptos con respecto a la calidad y al modelo ISO 9000; 

 
Terminología; 

 

comprender e interpretar los 8 principios del sistema de gestión 

de la calidad; 

 

comprender el enfoque de procesos de la normativa. 

 

Interpretar la s cláusulas de la norma ISO 9001:2008; 

 

Conoc er y posib ilita r el desa rrollo de la estruc tura doc umenta l del 

sistema de gestión de la c a lidad sobre la base del modelo ISO 

9000:2008; 

 

Posib ilita r a l pa rtic ipante d iseñar un p lan de imp lementac ión del 

sistema de gestión de la calidad sobre la base del modelo ISO 

9000:2008.  

2. Beneficios 

 

Conoc er e Interp reta r los elementos del sistema de gestión de la 

calidad requeridos por el modelo ISO 9001:2008; 

 

Identificar los requisitos y la estruc tura doc umenta l requerida pa ra el 

sistema de gestión de la c a lidad sobre la base del modelo ISO 

9001:2008; 

 

Identific a r las fases pa ra el p roc eso de imp lementac ión y c ertificación 

del modelo ISO 9001:2008. 

 

Determinar el “GAP” entre el modelo de gestión existente en la 

Organización y los requisitos del modelo ISO 9001:2008; 

 

Posibilitar la creación de un plan de trabajo en que se contemplen 

las fases de desarrollo del sistema, implementación y certificación.  
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3. Temario 

 
Terminología y Conceptualización  del Modelo ISO 9000; 

 
Requisitos del modelo ISO 9001:2008 – Interpretación; 

 
Requisitos de documentación – Estructura, Documentos y Registros; 

 

El proceso de Implementación – Fases.  

4. A quien va dirigido 

 

Dueños de p roc eso (responsab les por á reas y/ o ac tividades / p roc esos  

dentro del alcance del Sistema); 

 

Auditores Internos que requieran reforza r los c onoc imientos sobre  el 

modelo ISO 9000 y futuros auditores internos de la Organización; 

 

Representantes de la Dirección (ISO 9001:2008 – elemento 5.5.2); 

 

Gerentes y responsab les por el p roc eso de doc umentac ión e 

implementac ión del sistema de gestión de la c a lidad en las 

Organizaciones; 

 

Interesados en desarrolla r e imp lementa r el modelo ISO 9001:2008 en sus 

Organizaciones; 

 

Consultores, Instructores y personas interesadas en desarrollarse en 

modelos de calidad.  

5. Duración  24 horas - 3 días  

6. Método 

 

Interactivo, discusión abierta, lectura comentada - revisión e 

interpretación de los requisitos del modelo ISO 9001:2008; 

 

Evaluac ión c ontinua (el p roc eso de aprobac ión se lleva a c abo a través 

del c umplimiento/ eva luac ión de los ejerc ic ios y ta lleres, eva luac ión en 

clase y examen); 

 

Uso de talleres y ejercicios. 
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7. Material proveído 

 
Memorias del curso e ISO 9001:2008 (incluye la versión D&Q de la norma 

en español); 

 
Certificado de Participación y/o Aprovechamiento.  

8. Instructores 

 

Auditores líderes certificados ISO 9001; 

 

Experiencia en auditorias internas y externas (1ª , 2ª y 3ª partes); 

 

Auditores activos con experiencia en Organismos de Certificación 

reconocidos nacional e internacionalmente; 

 

Consultores con amplia experiencia en diversas organizaciones 

nacionales y extranjeras. 
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