INFORMACION AL CLIENTE
DATTAEA QUALITY SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD —LABORATORIOS

1.

CONSULTORES ISO/IEC 17025
CLAVE: IG25

Objetivos

Entender e interpretar los requisitos del modelo ISO/IEC 17025:2005 y
apoyar a los laboratorios a definir sus necesidades con relacion al
sistema

Preparar al personal involucrado para el proceso de auditorias internas
en el laboratorio

Capacitar al personal del laboratorio, asi como a los auditores a
identificar y describir las dreas de oportunidad y/o incumplimientos en el
sistema de gestion de la calidad del laboratorio

Aclarar las etapas y requisitos del proceso de acreditamiento de
laboratorios

Complementar el proceso de implantacion del sistema de calidad de la
Organizacion (ISO 92000, QS 9000 e ISO/TS 16949), adecuado a los

aspectos de un laboratorio de calibraciéon o pruebas.

Beneficios

Entender los requerimientos y soportar el desarrollo e implantacion del
modelo de sistema de gestion de la calidad sobre la base del modelo
ISO/IEC 17025:2005

Asegurar la confiabilidad de los resultados de las calibraciones y/o
pruebas, a través de un sistema que garantice la capacidad técnica
del laboratorio

Dar cumplimiento a los requisitos aplicables del QS 9000 3¢ Edicién e
ISO/TS 16949:2002, para laboratorios internos de la Organizacién

Dar cumplimiento a los requisitos aplicables del QS 92000 3¢ Edicién e
ISO/TS 16949:2002, para laboratorios externos prestadores de servicios de
calibracién y/o pruebas (laboratorios comerciales)

Preparar al laboratorio para el proceso de acreditamiento

e-mail: quality@qualityexperts.org DC-4.9-3-02 - Rev. 5
http://www.qualityexperts.org 9/Nov/05

Tel/Fax (229) 9378123 / 9358886 / 9358887 1/3
Lada Sin Costo: 018002151285



INFORMACION AL CLIENTE
DATTAEA QUALITY SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD —LABORATORIOS

CONSULTORES ISO/IEC 17025
CLAVE: IG25

3. Temario

e Confiabilidad Metroldgica - Conceptos

e ISO/IEC 17025 - Requisitos

e Proceso de auditoria de laboratorios - Fases de la Auditoria /
Programacion / Planeacién / Elaboracion de Listas de Verificacion -
Ejecucion — Reporte / Registros / Documentacion de Hallazgos / Cierre
de Auditoria

e Acreditamiento de laboratorios

4. A quien vadirigido

e Gerentes de laboratorios o responsables de laboratorios de calibracion
y/o pruebas

e Técnicos de Laboratorio y personal de soporte a las actividades del
laboratorio

e Personal involucrado en las actividades de confiabilidad metroldgica

e Auditores Internos ISO 2000, QS 9000, ISO/TS 16949 e ISO/IEC 17025

e Auditores Externos (2° y 3° partes) interesados en desarrollar su proceso
de auditorias en laboratorios

e Responsables del desarrollo del modelo QS 9000, ISO/TS 16949 e ISO/IEC
17025

e Interesados en desarrollar e implantar los procesos de gestion de la
calidad en laboratorios

e Instructores y Consultores
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5.

CONSULTORES ISO/IEC 17025
CLAVE: IG25

Duracion 24 horas — 3 dias

Método

Interactivo, discusidn abierta, lectura comentada, evaluacién continuag,
uso de casos y talleres

Evaluacidn Escrita - talleres y ejercicios se utilizan como evaluacion escrita

Examen en el 3° dia

Material Proveido
Memorias del curso y tfraduccidén no oficial de la normativa ISO/IEC
17025:2005

Certificado de aprobacién o participacion (en su caso)

Instructores

Personal con mds de 10 anos de experiencia en metrologia cientifica e
industrial

Responsables del desarrollo de laboratorios de calibracion y pruebas,
asi como de procesos de acreditamiento

Auditores Lideres ISO/IEC Guia 25 e ISO/IEC 17025

Consultores en procesos de acreditamiento de laboratorios nacionales
y extranjeros

Miembros activos de la ASQ - Measurement Quality Division
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